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L’APPROCCIO TRANSCULTURALE NELLA RELAZIONE DI AIUTO
IN AMBITO MATERNO-INFANTILE

18 Dicembre 2023 - Aula Palazzina Direzionale - Ospedale S.M. Goretti

Transculturale

I processo di globalizzazione espone sempre di piu il personale sociosanitario a interfacciarsi con persone
provenienti da contesti socioculturali diversi dal proprio mentre ¢ chiamato a erogare servizi sempre piu
appropriati, efficaci ed efficienti. La relazione di cura interpersonale in ambito materno — infantile
rappresenta un elemento di vitale importanza nel rapporto operatore sanitario-paziente, non solo per la
percezione vissuta dal paziente ma anche per i risultati che essa produce sulla salute. Infatti, I’efficacia
diagnostico-terapeutica e la compliance passano anche attraverso la relazione che si instaura col paziente
attraverso la presa in carico, I’ascolto, e la relazione di fiducia che ne consegue.

Nel caso di pazienti provenienti da diversi contesti geografici, 1’approccio transculturale assume una
rilevanza maggiore anche per la relativa diversita dei codici socioculturali che possono costituire vere e
proprie barriere di relazione.

L'obiettivo formativo di questo corso ¢ quello di fornire ai professionisti sanitari gli elementi di base
dell’approccio transculturale nella relazione di aiuto in ambito materno-infantile e gli elementi essenziali
della interazione che permettono di ampliare gli orizzonti e le prospettive, le abilita e le tecniche
necessarie per comunicare ed interagire efficacemente con le donne e con i bambini originari di contesti
diversi che si rivolgono ai servizi sociosanitari.

Responsabile Scientifico: Dott.ssa Assunta Lombardi

Segreteria organizzativa: Dott. Manuel Maggi — Sig.ra Germana Macchiarulo
Mail: formazione@ausl.latina.it

Tel: 07736553480/3498
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PROGRAMMA DETTAGLIATO

8:30 Registrazione partecipanti

Saluti e Introduzione: Dott.ssa Assunta Lombardi

Moderatori: Dott.ssa Ernesta Tonini — Dott. Silviano Di Mauro

9:00

9:50

10:30

11:15

11:30

11:50

12:20

12:45

13:00

14:00

17:30

18:30

Video “Prendersi cura nel Transculturale”
La realta immigratoria nel nostro Paese, la relazione di cura transculturale
Dott.ssa Ernesta Tonini

La competenza culturale: modelli, standard e strumenti per il professionista sanitario italiano
Dott. Silviano Di Mauro

Psicologia culturale: modello di convivenza tra culture diverse
Dott. Andrea Stramaccioni

Pausa caffe

Ambito assistenziale pediatrico: Interculturalita nell’assistenza ai minori, comunicazione e relazione
con la famiglia
Dott.ssa Fiorella Sturchio

Ambito assistenziale infermieristico: interculturalita nell’assistenza e nella relazione di cura alle
famiglie
Dott.ssa Sara Matterazzo

Ambito assistenziale ostetrico: Interculturalita nell’assistenza alle donne e alla famiglia, relazione di
cura e percorsi assistenziali di home visiting
Dott.ssa Rosalba Turchi

Discussione

Pausa pranzo

Lavori di gruppo: presentazione e conduzione Dott.ssa Ernesta Tonini

Ambito assistenziale pediatrico: Accoglienza e presa in carico in eta pediatrica, assistenza
transculturale nella pianificazione delle cure assistenziali pediatriche

Ambito assistenziale infermieristico: Accoglienza e presa in carico delle famiglie; assistenza
transculturale nella pianificazione delle cure assistenziali infermieristiche.

Ambito assistenziale ostetrico: Accoglienza e presa in carico della donna e bambino, assistenza

transculturale delle cure e dell’assistenza in ambito ostetrico.

Test di valutazione: lavori di gruppo
Test di gradimento

Chiusura del Corso: Dott.ssa Ernesta Tonini



